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POVINNOSTI PREVADZKOVATEL'A E-SHOPU

» Dodrziavanie zasad spractivania osobnych udajov zékaznikov podla é&l. 5 Nariadenia

* nato, aby prevadzkovatel AQUA TECHNOLOGY s.r.0. mohol zakonne spracuvat osobné udaje
zdkaznikov na uvedené ucely v bezpe€nostnej smernici, musi disponovat primeranym pravnym
zékladom (zasada zékonnosti)

*  zakaznici maju pravo byt informovani o podmienkach spracuvania, o spdsobe, akym sa vybavuju
ich ziadosti o vykon prav dotknutych oséb, a pod. (zasada transparentnosti)

* ziskané osobné udaje ma prevadzkovatel spracuvat len na konkrétne vymedzeny, vyslovne
uvedeny a legitimny uc¢el, dalej ich nemozno spracuvat spésobom, ktory nie je zlulitelny s
takymto ucelom (zasada obmedzenia ucelu)

*  prevadzkovatel ma spracuvat len také osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie
konkrétneho Gcelu spracuvania (zasada minimalizacie udajov), napriklad:

- na_uzavretie kupnej zmluvy —(titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa dodania
tovaru, ak je ina ako adresa bydliska, e-mailova adresa, telefénne ¢islo, )

- napriamy marketing — (titul, meno, priezvisko a e-mailova adresa,)

- vernostny program — (titul, meno, priezvisko, adresa bydliska alebo e-mailova adresa a
pripadne dalSie tdaje v zavislosti od toho, akym spésobom su poskytované vyhody plynice
Z vernostného programu, resp. v zavislosti od inych podmienok ucasti vo vernostnom
programe nastavenych prevadzkovatelom),

- spotrebitel'ska sut'az — zoznam spracuvanych osobnych udajov zavisi od podmienok
sutaze uvedenych v Statute sutaze, o ktorych maju byt’ dotknuté osoby informované
pred udelenim suhlasu so spracuvanim ich osobnych udajov na ucel sut'aze,

*  prevadzkovatel spracuva spravne a aktualizované osobné udaje (zasada spravnosti),

*  prevadzkovatel uchovava osobné udaje len po nevyhnutni dobu na dosiahnutie Ucelu
spracuvania; dlhSie len pokial je to nevyhnutné na iny ucel (napriklad na ucel archivacie) zlucitelny
s pévodnym ucelom (zasada minimalizacie uchovavania),

*  prevadzkovatel zaruCuje primeranu bezpecnost’ spracuvanych osobnych udajov (zasada
integrity a dévernosti),

i prevadzkovatel e-shopu musi byt schopny preukazat sulad s predchadzajucimi zasadami
spracuvania (zasada zodpovednosti).

> Informaéna povinnost podla él. 13 a él. 14 Nariadenia

* plati pre vSetky spracovatel'ské Cinnosti . informacna povinnost smeruje od prevadzkovatela e-
shopu k dotknutej osobe (zakaznikovi e-shopu),
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poskytovanie informacii dotknutej osobe je povinnostou prevadzkovatela, teda prevadzkovatel e-
shopu je povinny ju plnit iniciativne (nie na zaklade Ziadosti dotknutej osoby),

prevadzkovatel dotknutej osobe poskytuje informacie ustanovené v €l. 13 ods. 1 az 3 Nariadenia,
ak osobné udaje ziskal priamo od dotknutej osoby; podla €l. 14 ods. 1 a 2

Nariadenia, ak osobné udaje neziskal priamo od dotknutej osoby [priklad: osoba X objedna

v e-shope spolocnosti AQUA TECHNOLOGY s.r.o. produkt, ktory zakupi ako daréek pre osobu Z.
E-shop spractiva osobné tdaje osoby X na zmluvnom pravnom zaklade a pini si voCi nej informacnu
povinnost podfa ¢l. 13 Nariadenia. E-shop zaroveri spractiva dodacie osobné Udaje o osobe Z,
ktora nevie, Ze jej bude zaslany darcek,

pricom medzi e-shopom ABC a osobou Z neexistuje priamy zmluvnych vztah. Pravnym zakladom
na spractivanie osobnych Udajov osoby Z tak bude opravneny zaujem e-shopu ABC na ucely
plnenia zmluvy medzi e-shopom ABC a osobou X. E-shop ABC si zarover bude voci osobe Z pinit
informacnt povinnost’ podla &l. 14 Nariadenia. Nakolko sa v tejto situacii uplatni vynimka podla ¢l.
14 ods. 5 pism.

b) Nariadenia (,... alebo pokial je pravdepodobné, Ze povinnost uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku
znemoZzni alebo zavaznym spbsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania®), e-shop ABC
si informacnu povinnost podfa ¢l. 14 Nariadenia voci osobe Z spini az v momente dorucenia
darceka, ktory zakupila osoba X],

uplatnit vynimky z informacnej povinnosti len v rozsahu vymedzenom v €l. 13 ods. 4 a €l. 14 ods.
5 Nariadenia,

vo vztahu k novym zakaznikom odo dna 25.05.2018 — spinit si uvedenu informacnu povinnost’
najneskér pri ziskavani osobnych udajov,

vo vztahu k uz existujicim zakaznikom spred 25.05.2018 (napr. pokial ide o pokracujuci
marketing, vernostny program) — povinnost doplnit’ informaciu v rozsahu, v akom zakaznik
nedisponuje informaciami podfa ¢l. 13 a ¢l. 14 Nariadenia,

informacie poskytnat v stru€nej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme,
formulované jasne a jednoducho, informovat mozno réznymi spdsobmi (aj kombinovane) — napr.
na webovej stranke e-shopu, zaslanim informacii do e-mailu, v listinnej forme v priestoroch
~kamenného obchodu®, a pod.,

prevadzkovatel informuje svojich zakaznikov o ich pravach v postaveni dotknutej osoby (¢l. 15 az
¢l. 22 Nariadenia), najma o prave namietat’ vo€i spractuvaniu na ucely priameho marketingu a
o prave odvolat’ sthlas so spractivanim,

ak sa spracuvanie zaklada na opravnenom zaujme, prevadzkovatel informuje zakaznika o
tom, ktoré opravnené zaujmy sleduje; prevadzkovatel je tiez povinny vykonat test
proporcionality vzdy, ak spracuva osobné udaje na tomto pravnom zaklade.
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» Vedenie zdznamov o spracovatel'skych éinnostiach

Prevadzkovatel e-shopu je povinny viest zdznamy o spracovatelskych &innostiach podla ¢l. 30
Nariadenia vZzdy vo vztahu k spracovatelskym €innostiam:

objednavka tovaru/sluzieb

vernostny program

v priamy marketing

| SPOTREBITELSKA SUTAZ

ak pravidelne organizuje sutaze

xak prilezitostne organizuje sutaz — napr. 1x/rok a pod.(uplatni sa vynimka podla ¢l. 30

ods. 5 Nariadenia a tato spracovatelska ¢innost sa nemusi v zazname uvadzat)

zaznamy si prevadzkovatel ponechava u seba a nezasiela ich Uradu, pri pripadnej

kontrole ich uradu predlozi.

» Zodpovednd osoba

povinnost urdit zodpovedn( osobu maju prevadzkovatelia e-shopov, ktori spifiaju podmienku podra
€l. 37 ods. 1 pism. b) Nariadenia — napr. ak sa vykonava behavioralna reklama,
ak podmienka podfa €l1.37 ods. 1 pism. b) Nariadenia nie je naplnena, prevadzkovatel e-shopu

nema povinnost' urcit’ zodpovednu osobu; ak ju napriek tomu dobrovolne urci, je povinny
postupovat rovnako ako v pripade, ak by sa povinnost uréit zodpovednu osobu narho vztahovala.

Prevadzka AQUA TECHNOLOGY s.r.0.. — prevadzkovatel internetového obchodu nema uréenu
zodpovednu osobu.

» Sprostredkovatel’

4+ prevadzkovatel méze poverit spracivanim alebo ¢astou spractvania

sprostredkovatela, napriklad pre tcel vyhodnotenia sutaze organizovanej
prevadzkovatelom, zasielania dotaznikov spokojnosti so zakupenym tovarom a pod.,

sprostredkovatel spractiiva osobné udaje podla pokynov prevadzkovatela, v rozsahu a
podfa sprostredkovatelskej zmluvy alebo iného pravneho aktu, ktory zavazuje
sprostredkovatela voCi prevadzkovatelovi. Sprostredkovatelska zmluva a iny
pravny akt musia spinat nalezitosti podra él. 28 ods. 3 Nariadenia,

na ucely uzatvorenia sprostredkovatelskej zmluvy a poverenia sprostredkovatela
spracuvanim osobnych udajov sa suhlas dotknutej osoby nevyZaduje. Pokial' ide o
zakonnost, sprostredkovatel disponuje pre spracuvanie osobnych udajov pravnym
zakladom prevadzkovatela (napr. opravneny zaujem).

Prevadzkovatel AQUA TECHNOLOGY s.r.o. poveril sprostredkovatelov na
ucely: a)Spracovania objednavky, komunikaciu so zakaznikom a marketingové
sluzby.

b)Spracovanie uctovnickej a mzdovej agendy.
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Sprostredkovatel'ska zmluva medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelmi
spina nalezitosti podrla ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia a je stiéastou tejto
dokumentacie.

» Ako ma prevadzkovatel postupovat’ pri vybavovani Ziadosti dotknutych osé6b?

* odporuca sa pripravit kratky, jasny a struény interny postup ako bude prevadzkovatel e-shopu
vybavovat’ Ziadosti dotknutych oséb (napr. formou internej smernice, pokynu), ktory mdze byt
zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela e-shopu

(prevadzkovatel méze vytvorit' vzorovy formular),

* vSetky informacie a oznamenia prevadzkovatela smerom k dotknutej osobe musia byt v stru¢nej,
transparentnej, zrozumitefnej a fahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho, musi sa
zohladnit’ kategoéria dotknutych osdb, ktorej su oznamenia a informacie adresované,

* informacie a oznamenia by sa mali spravidla poskytovat rovhakym spésobom, akym si dotknuta
osoba uplatni svoje pravo, ak nepoziada o iny spésob,

* prevadzkovatel e-shopu je povinny ziadost dotknutej osoby vybavit do 1 mesiaca od jej dorucenia
(v pripade potreby mdze prevadzkovatel prediZit vybavovanie Ziadosti o dal$ie 2 mesiace, pri¢om
o prediZeni lehoty je povinny dotknutt osobu upovedomit).

» Webhosting e-shopu

» V pripade, ak prevadzkovatel nedisponuje vlastnym webovym priestorom na technické
prevadzkovanie e-shopu, najCastejSie vstupuje do zmluvného vztahu so subjektom, ktory mu takyto
priestor poskytuje. Postavenie poskytovatela webového priestoru bude potom zavisiet od spésobu
nastavenia podmienok.

» Ak tento subjekt poskytuje pre prevadzkovatela e-shopu webovy priestor bez toho, aby z jeho strany
dochadzalo k spracuvaniu osobnych Udajov zakaznikov e-shopu, ktoré prevadzkovatel e-shopu
spracuva, nebude potrebné upravovat ich vzajomny vztah z pohladu ochrany osobnych udajov.

» Ak bude dochadzat k spracuvaniu osobnych udajov zakaznikov e-shopu! aj prostrednictvom
poskytovatela webového priestoru, bude tento poskytovatel vystupovat v postaveni sprostredkovatela
podfla €l. 4 ods. 8 Nariadenia, ak poskytovatel webhostingu bude spracuvat osobné udaje v mene
prevadzkovatela. Vzajomny vztah medzi prevadzkovatelom e-shopu a poskytovatelom webhostingu
sa bude riadit zmluvou alebo inym pravnym aktom? podla ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia.

» Poskytovatel webového priestoru méZe mat aj postavenie spoloéného prevadzkovatela, pokial
dochadza napr. k automatickému zalohovaniu udajov z e-shopu. V takom pripade sa  pri Uprave
vztahu medzi spolocnymi prevadzkovatelmi, teda vztahu medzi prevadzkovatelom e-shopu a
poskytovatelom webového priestoru postupuje v zmysle ¢l. 26 Nariadenia

>  Prijemcovia e-shopu

1 Pozri legalnu definiciu pojmu spractivanie osobnych udajov podla ¢l. 4 ods. 2 Nariadenia. Aj samotné uloZenie,
uchovavanie osobnych tdajov na serveroch poskytovatel'a webhostingu je spracovatel'skou operaciou s osobnymi
udajmi.

2 Inym pravnym aktom mozno rozumiet’ napr. plnii moc alebo poverenie, ak spiiiaji nalezitosti podla &l. 28 ods. 3
Nariadenia.
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V pripade e-shopov sa za prijemcov povazuju napr. kuriérske spoloénosti. Tieto mé2zu dorucovat
zakaznikovi tovar objednany v e-shope bud’ vo vlastnom mene a na vilastni zodpovednost, kedy ako
samostatni prevadzkovatelia musia disponovat primeranym pravnym zakladom a dodrziavat dalSie
povinnosti podfa Nariadenia alebo v mene prevadzkovatela e-shopu, kedy vystupuju v postaveni
sprostredkovatela.

Pri postupe spracuvania osobnych uUdajov zakaznikov tymito prijemcami na ucely dodania
objednaného tovaru je potrebné rozliSovat medzi tymi, ktori poskytuju svoje sluzby podfa zakona €.
324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon &. 324/2011 Z. z.)® a tymi, ktori podla tohto zakona nepostupui.

Pri kuriéroch alebo doru€ovatelskych spoloCnostiach (dalej spolo¢ne len ,dorucovatelia®), ktori
nepostupuju podla zakona €. 324/2011 Z. z., je potrebné rozliSovat situacie,

* ked dochadza k objednaniu doru€ovatelskej/prepravnej sluzby priamo od dotknutej osoby, kedy
pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov objednavatela sluzby je zmluva medzi
dotknutou osobou a doru€ovatefom (vid priklad €. 1),

4+ ked dochadza k vykonu doruéovatel'skej/prepravnej sluzby na zaklade vyberu takejto
sluzby priamo v prostredi e-shopu za u¢elom dodania zakupeného tovaru, kedy pravnym
zakladom dorucovatela bude suhlas kupujuceho (vid priklad €. 2) a

* ked dochadza k doruCovatelskej/prepravnej sluzbe na zaklade pokynu e-shopu, kedy pravnym
zakladom je zmluva medzi zakaznikom a e-shopom .

* Prijemcovia (tretie strany) prevadzkovatela AQUA TECHNOLOGY s.r.0.su:

4+ Direct Parcel Distribution SK, Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35 834 495

+ TOPTRANS EU, Na Priehon 50, 949 05 Nitra, ICO: 36 702 925

+ Packeta Slovakia s.r.o., Kopéianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, ICO: 48 136 999
+ Slovenska posta a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,|CO: 36 631 124

priklad €. 1. e-shop KKK predava oblecenie. Pravnym zakladom pre spractvanie fakturacnych
udajov zakaznika bude priamo kupna zmluva medzi e-shopom KKK a zakaznikom. E-shop KKK
ponuka na vyber dva druhy dodania tovaru, a to osobné vyzdvihnutie na pobocke a doruéenie
dorucovatelom Q alebo doru¢ovatelom H. Zakaznik ma zlu skusenost s doru¢ovatefom Q, a preto
sa rozhodne vyuZit sluzby dorucovatela H. Nakolko e-shop KKK a doruCovatel H maju nastavené
zmluvné podmienkKy tak, Ze zakaznik je priamo prelinkovany na webovu stranku dorucovatela H,
u ktorého si zakaznik vyberie defi, ¢as doruCenia ako aj reklamacné podmienky, pravnym
zakladom doruéovatela H bude zmluva a nie suhlas. Dorucovatel ako i e-shop KKK su v tomto
pripade samostatnymi prevadzkovatelmi.

priklad €. 2: e-shop LUL predava mobilné telefény. Pravnym zakladom pre spractvanie
fakturacnych udajov zakaznika bude priamo ktpna zmluva medzi e-shopom LUL a zakaznikom.
E-shop LUL pontka na vyber tri druhy dodania tovaru, a to osobné vyzdvihnutie na pobocke,
dorucovanie tovaru poStou alebo dorucovatelom. Zakaznik sa rozhodne, Ze dorucovatelom mu

3 Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a posStovych sluzieb zverejiiuje register subjektov poskytujicich
postové sluzby v zmysle zakona ¢. 324/2011 Z. z. na svojom webovom sidle.
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bude dodany tovar najrychlejSie, a preto zaskrtne poli¢ko, ktorym udeli suhlas doruéovatelovi na
spracuvanie osobnych Gdajov za uéelom vykonu dorucovatelskej sluzby. DoruCovatel ako i e-
shop LUL su v tomto pripade samostatnymi prevadzkovatelmi. Zmluvné dojednania o
reklamacnych podmienkach o poskodeni tovaru pri preprave tovaru si upravi e-shop a dorucovatel
osobitne.]

[priklad ¢. 3: e-shop WOW predava pocitacové dopinky. Pravnym zakladom pre spractvanie
fakturacnych tdajov zakaznika bude priamo kupna zmluva medzi e-shopom WOW a zakaznikom.
E-shop WOW zaroveri vykonava aj dodanie tovaru prostrednictvom viastnych vozidiel, ale niekedy
vyuZiva aj externych doruc¢ovatelov. Zakaznikom pri objednavke tovaru vSak nedava na vyber, Ci
mu ma byt tovar doruéeny jeho viastnymi vozidlami alebo externym dorucovatelom. E-shop WOW
tak urcil ucel, podmienky zmluvy, zmluvné dojednania a prostriedky spractivania osobnych udajov
zakaznika  na dodanie tovaru. Dorucovatel, ktory obCas vybavuje dodanie tovaru zakaznika
Spracuva osobné udaje zdkaznika v mene prevadzkovatela, ktorym je e-shop WOW, a na tom
istom pravnom zaklade (zmluva s dotknutou osobou). Dorucovatel vystupuje v postaveni
sprostredkovatela e-shopu WOW.]

. kuriér poskytujuci sluzby podla zakona ¢. 324/2011 Z. z. — pravny zaklad = opravneny zaujem,
ktory vyplyva z osobitného zakona &. 324/2011 Z. z. podla €l. 6 ods. 1 pism. f)

Nariadenia (plati len vo vztahu k osobnym Udajom ustanovenym v § 11 ods. 1 zakona €. 324/2011
Z.z)*

. kuriér neposkytujuci sluzby podl'a zakona €. 324/2011 Z. z. — pravny zaklad = méze byt suhlas

podla &l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia/zmluva podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia /opravneny zaujem
podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia; (ako bolo uvedené v priklade vysSie pri informacénej povinnosti)

4 Vo vztahu k uvedenému spractivaniu bude musiet’ vykonat’ prevadzkovatel’ test proporcionality v zmysle recitalu
47 Nariadenia. Spractivanie e-mailovej adresy a telefonneho ¢isla nie je upravené v zakone ¢. 324/2011 Z.

Z., preto nemozno z tohto zakona vychadzat. Prevadzkovatel méze spractivat’ e-mailovu adresu a telefonne Cislo na
zéklade opravneného zadujmu, tento vSak uz nebude vyplyvat’ zo zdkona €. 324/2011 vzhl'adom na uvedené. V teste
proporcionality bude musiet’ zohl'adnit’ aj nevyhnutnost’ a primeranost’ spractivania tychto tidajov vzhl'adom na ucel a
vzhl'adom na prava a slobody dotknutych osob.



